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STRESZCZENIE

Wprowadzenie: Obowiazkiem personelu medycznego
wynikajacym z obowiazujacych przepiséw prawa, jak tez
regulacji o charakterze deontologicznym jest informowanie
pacjentéw o ich prawach.

Cel pracy: poznanie opinii na temat informowania o prawach
pacjenta przez personel medyczny, jak tez przez pacjentow
hospitalizowanych w lecznictwie stacjonarnym.

Majac na celu zobiektywizowanie przeprowadzonych badan
jednoczesnie badano personel medyczny oraz pacjentéw
z okreslonego oddziatu szpitalnego.

W przeprowadzonych badaniach podjeto réwniez prébe
odpowiedzi na temat znajomosci praw pacjenta wsréd
samych pacjentow.

Materiat i metody: W badaniach uczestniczyto 400 oséb,
wsréd ktoérych znalazto sie 60 lekarzy, 120 pielegniarek
i potoznych oraz 220 pacjentéw podkarpackich szpitali.
Badania zostaty przeprowadzone za pomoca Autorskiego
Kwestionariusza Ankiety, ktéry zostat opracowany oddzielnie
dla lekarzy, pielegniarek/potoznych oraz dla pacjentow.
Wyniki: Wykazano, iz lekarze pracujacy bezposrednio z pa-
cjentem, w wiekszosci znali prawa pacjenta. W przypadku
pielegniarek i potoznych wiekszo$¢ z nich przyznawata, iz
Zna je czesciowo.

W wyniku przeprowadzonych badan wykazano, ze lekarze
informuja pacjentow Srednio o 16 prawach, pielegniarkio 13
prawach, za$ w opinii pacjentéw sa oni informowani srednio
09219 przystugujacych im praw.

Badania nie wykazaty zaleznosci pomiedzy wiekiem pacjentaa
srednia iloscig znanych przez niego praw, natomiast wykazano,
ze wyksztatcenie miato wptyw na ilos¢ znanych praw pacjenta.

ABSTRACT

Introduction: It is a duty of medical personnel to inform
patients about their rights. It is a duty that results both
from current law regulations, as well as from deontological
regulations.

Work goal: recognizing opinions on informing about patient’s
rights by medical personnel, as well as by patients being
hospitalized in stationary (outpatient) health service. Having in
mind objectification of conducted research, medical personnel
and patients from specific hospital ward were being researched
simultaneously. In the conducted research, it has been also put
a question into consideration about the knowledge of patient’s
rights among patients themselves.

Material and methods: There were 400 participants in the
research: 60 doctors, 120 nurses and midwifes and 220
patients from hospitals from the area of Subcarpathian
province (wojewodztwo podkarpacie).

Research was conducted by the Authorship Questionnaire,
that was created separately for doctors, nurses/ midwifes
and for patients.

Results: It was proved, that doctors who were working
directly with patients, knew almost all patients rights. In the
case of nurses and midwifes, majority of them confessed they
knew them partly.

Due to conducted research, it was showed that doctors
inform patients averagely about 16 rights, nurses about
13 rights, however, in patient’s opinion, they were being
informed about 9 out of 19 entitled rights.

The research did not show any dependence among the age
of patients and average amount of rights known by them.
However, it was proved, that the educational level of patients
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Whioski: Stwierdzono, ze wiedza personelu medycznego
dotyczaca praw pacjenta jest czesciowa i zréznicowana,
ponadto informowanie pacjentéw o przystugujacych im
prawach nastepuje w sposéb czesciowy i niewystarczajacy.
Powyzszy wniosek zostat tez potwierdzony przez pacjentéw.
Najpopularniejszym zrédtem wiedzy pacjentéw o ich pra-
wach byfa Karta Praw Pacjenta.

Stowa kluczowe: informacja, pacjent, prawo, deontologia
zawodowa, personel medyczny

had an influence on the amount of rights known by patient.
Conclusions: It was stated, that the knowledge of medical
personnel concerning patient’s rights is partial and
differentiated, moreover; informing patients about rights that
are entitled to them is being done partly and insufficiently.
The above conclusion was also confirmed by patients
themselves. The most popular source of knowledge for
patients about their rights is Patients Rights Declaration.
Key words: information, patient, right, health deontology,
medical personnel

Wprowadzenie

Postep we wszystkich dziedzinach Zycia wraz z rozwojem
coraz nowszych technologii spowodowat koniecznos¢
tworzenia lub dostosowania istniejacych regulacji praw-
nych do postepujacego rozwoju wszystkich dziedzin nie
tylko w Polsce, ale réwniez na $wiecie.

Szczegblng dziedzing w tym zakresie jest medycyna
oraz zwigzane z nig technologie medyczne, ktére wy-
muszajg na ustawodawcy konieczno$¢ tworzenia lub
dostosowania obowigzujacych regulacji prawnych do ich
szybkiego rozwoju, a w szczegdlnosci do nierozerwalnie
zwigzanej z medycyng prawng ochrong zdrowia, ktérej
waski, lecz istotny wycinek stanowia prawa pacjenta.

W Polsce prawo do ochrony zdrowia jest funda-
mentalnym prawem zagwarantowanym obywatelom w
artykule 68. Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
2 kwietnia 1997 r. Zgodnie z ww. artykutem: ,,Kazdy ma
prawo do ochrony zdrowia. Obywatelom niezaleznie od
ich sytuacji materialnej, wltadze publiczne zapewniaja
réwny dostep do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowa-
nej ze srodkéw publicznych. Warunki i zakres udzielenia
$wiadczen zakresla ustawa[1]”.

Oprocz art. 68. Konstytucji, ustanawiajacego funda-
mentalng zasade¢ prawa kazdego obywatela do ochrony
zdrowia, ustawodawca okreslit w niej inne prawa przy-
stugujace obywatelom, zwigzane z prawem do ochrony
zdrowia.

Ponadto regulacje dotyczace ochrony praw pacjenta
znajduja sie w ustawie z dnia 31 sierpnia 1991 r. o zaktadach
opieki zdrowotnej [2], ustawie z dnia 19 sierpnia 1994 r.
o ochronie zdrowia psychicznego([3], ustawie z dnia 5 lipca
1996 r. o zawodzie pielegniarki i potoznej[4], ustawie z dnia
1 lipca 2005 r. o pobieraniu, przechowywaniu i przeszcze-
pianiu komorek, tkanek i narzagdow([5] oraz ustawie z dnia
5 grudnia 1996 r. o zawodzie lekarza i dentysty [6].

Na podstawie Konstytucji oraz ww. ustaw w 1998
roku zostala opracowana Karta Praw Pacjenta, ktéra
zostala ogloszona przez Ministra Zdrowia w formie
komunikatu przekazanego do publicznej wiadomosci
11 grudnia 1998 r.

Celem Karty Praw Pacjenta bylo potwierdzenie
ochrony praw pacjenta wynikajacych bezposrednio
z Konstytucji oraz wyzej wspomnianych ustaw.

Introduction

Progress as well as the development of modern
technologies have triggered the need to create or adjust
current legislation to constantly developing fields in all
areas of life not only in Poland but also all over the world.

Medicine as well as connected medical technologies
have particular character that requires from the legislator
introducing or adjusting legislation to their rapid
development especially to legal health care. Patient’s rights
are narrow but significant section of legal health care.

The right to health care in Poland is a fundamental
right which is guaranteed to citizens by the article 68
of the Constitution of the Republic of Poland dated 2"
April 1997. According to the above mentioned article:
“Everyone shall have the right to have his health protected.
Equal access to health care services, financed from public
funds, shall be ensured by public authorities to citizens,
irrespective of their material situation. The conditions for,
and scope of, the provision of services shall be established
by statute [1]”

Apart from art. 68 of the Constitution which passed
the law that every citizen has the right to health care, the
legislator determined in the Constitution other rights
connected with health care that accrue to citizens.

Moreover, the regulations concerning patient’s rights
are fund in the Health Institutions Act dated 31%* August
1991 [2], the Mental Health Act dated 19™ August 1994(3],
the Nurses and Midwives Act 5th July 1996 [4], the Act
on Taking, Storing and Transplanting Cells, Tissues and
Organs dated 1st July 2005 [5] and the Medical Professions
Act dated 5" December 1996 [6]. Patient’s Rights Charter
was created on the basis of the Constitution and the above
mentioned Acts in 1998. The Minister of Health announced
the charter to the public opinion on 11th December 1998.
The aim of Patient’s Rights Charter was to confirm the
patient’s rights that result from the Constitution and the
above mentioned Acts. Patient’s rights were only codified
by the Patient’s Rights and Patient’s Rights Ombudsman
Act dated 6th November 2008 [7]. The Act covers patient’s
rights and duties of health care service connected with the
enforcement of patient’s rights.

The paper investigates the subject of informing
hospitalized patients about their rights and is an attempt
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Prawa pacjenta zostaty dopiero skodyfikowane ustawg
z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta [7]. Ustawa w swoich zapisach obejmuje
prawa pacjenta oraz obowigzki podmiotéw udzielajacych
$wiadczen zdrowotnych, zwigzanych z realizacja tych
praw.

W artykule poruszono tematyke informowania oséb
hospitalizowanych o przystugujacych im prawach oraz
podjeto prébe zbadania stopnia znajomosci tych praw
u lekarzy, pielegniarek/potoznych oraz pacjentéw.

Cel pracy

Zamierzeniem autoréw bylo poznanie opinii personelu
medycznego oraz pacjentéw w zakresie informowania
o prawach pacjenta w lecznictwie zamknietym. Aby
zobiektywizowa¢ badania dotyczace informowania o pra-
wach pacjenta zakres badan rozszerzono o znajomo$é
tych praw wsrod ankietowanych.

Materiat i metody

W badaniach uczestniczylo 400 oséb. Wsrod tej grupy
znalazto si¢ 60 lekarzy, 120 pielegniarek i potoznych oraz
220 pacjentéw. Badania przeprowadzono wsréd lekarzy,
pielegniarek/potoznych oraz pacjentéw podkarpackich
szpitali. Badania prowadzono réwnolegle, czyli w tym
samym czasie badano personel medyczny oraz pacjentéw
z okreslonego oddziatu szpitalnego, pozwolito to na skon-
frontowanie opinii dotyczacych informowania o prawach
pacjenta. Badania prowadzono zaréwno na oddziatach
o charakterze zabiegowym jak i zachowawczym. Takie
przeprowadzenie badan pozwolito zobiektywizowac ich
wyniki.

Rozprowadzono ogdétem 400 kwestionariuszy,
uzyskano 385 zwrotéw. Do dalszej analizy zakwalifiko-
wano 369 prawidlowo wypelnionych kwestionariuszy,
co stanowilo 92,25% zalozonej proby badawczej. Dla
kwestionariuszy skierowanych do: lekarzy uzyskano 50
zwrotéw, co stanowilo 83,3% zalozonej proby badaw-
czej, pielegniarek/potoznych uzyskano 118 zwrotéw, co
stanowi 98,3% zalozonej proby badawczej; pacjentow
uzyskano 201 zwrotéw, co stanowi 91,4% zatozonej proby
badawcze;.

Wisréd badanych oséb byto 22 (44%) lekarzy pra-
cujacych na oddziatach zabiegowych i 28 (56%) lekarzy
pracujacych na oddziatach zachowawczych,

58 (49,2%) pielegniarek/poloznych pracujacych
na oddziatach zabiegowych i 60 (50,8%) pielegniarek/
potoznych pracujacych na oddziatach zachowawczych
oraz 100 (49,8%) pacjentéw leczonych na oddzialach
zabiegowych i 101 (50,2%) pacjentéw leczonych na
oddziatach zachowawczych.

W badanej grupie lekarzy 36% to osoby w wieku
41-50 lat. Co trzeci ankietowany mial wigcej niz 50
lat, 26% bylo w wieku 31-40 lat, za§ 8% respondentéw
w wieku 26-30 lat.

to assess the knowledge about patient’s rights among
doctors, nurses/midwives and patients.

The aim of the paper

The purpose of the paper was to acquaint with medical
personnel and patients opinions on patient’s rights in
stationary health care service. To make the research on
informing about patient’s rights more objective it also
checked the knowledge of these rights among interviewed.

Material and methods

There were 400 participants in the research: 60 doctors,
120 nurses and midwifes and 220 patients from hospitals
from the area of Subcarpathian province. The research
was conducted simultaneously on medical personnel and
patients from a specific hospital ward in order to confront
opinions on informing about patient’s rights. To objectify
the results, the research was conducted both in surgical
and conservative treatment wards.

400 questionnaires were distributed in total and 385
were returned. 369 correctly completed questionnaires
were chosen to the further analysis that constituted 92,25%
of survey sample of a target group.

50 questionnaires for doctors were returned that
constitutes 83,3% of survey sample, 118 questionnaires
for nurses/midwives were returned that constitutes 98,3%
of survey sample; 201 questionnaires for patients were
returned that constitutes 91,4% of survey sample.

Among the respondents there were: 22 (44%) doctors
working in surgical wards and 28 (56%) doctors working
in conservative treatment wards, 58 (49,2%) nurses/
midwives working in surgical wards and 60 (50,8%)
nurses/midwives working in conservative treatment
wards, and 100 (49,8%) patients treated in surgical wards
and 101 (50,2%) patients treated in conservative treatment
wards. In the survey sample 36% of doctors were aged
41-50. Every third doctor questioned was older than 50,
26% was aged 31-40 and 8% was aged 26-30.

More than a half of doctors questioned have been
in the job for more than 15 years — 64%, 14% has had
seniority from 11 up to 15 years, 12% has worked from
5 up to 10 years and every tenth doctor has worked less
than 5 years.

Doctors working in a ward or an admission room
dominated in the survey sample — 84%. Only 16% of
doctors were heads of a ward or a medical unit.

Majority of nurses were divisional nurses — 89. 6,8%
of nurses/midwives worked in a ward and 4,2% of nurses
worked in an admission room.

Among patients, most of the respondents were
aged 31-40 (22,4%), the group of patients aged over 60
constituted 19,4%, and 18,4% of the respondents were aged
51-60. The percentage of patients aged 41-50 accounted
for 15,9%. On average every fifth respondent was aged
18-25. Less than 10% of patients were aged 26-30. Within
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Ponad potowa badanych lekarzy pracowata ponad
15 lat w zawodzie — 64%, 14% lekarzy legitymowato si¢
stazem pracy wynoszacym od 11 do 15 lat, 12% badanych
pracowalo od 5 do 10 lat, za$ co dziesiaty lekarz posiadat
staz pracy ponizej 5 lat.

Wisréd badanych dominujaca czes¢ stanowili lekarze
pracujacy na oddziale lub izbie przyje¢ — 84%. Jedynie
16% lekarzy bylo kierownikami komérki medycznej lub
ordynatorami.

Natomiast wérdd pielegniarek zdecydowana
wiekszos¢ to pielegniarki odcinkowe — 89. Wirod an-
kietowanych 6,8% to pielegniarki/potozne pracujace na
oddziale, a 4,2% to pielegniarki pracujace na izbie przyjec.

Wisrod pacjentdw najwiecej respondentéw byto
w wieku 31-40 lat (22,4%), grupa powyzej 60 lat stanowita
19,4%. Miedzy 51 a 60 rokiem zycia byto 18,4% osob
bioracych udzial w badaniu. Odsetek pacjentéw w wieku
41-50 lat wyniost 15,9%. Srednio co piaty ankietowany
byt w wieku 18-25 lat. Niespelna 10% respondentéw

Fig. 2. The structure of researched group of patients
according to education

the survey sample 52,7% were women.

Almost a third of the respondents had secondary
education and every fourth graduated from vocational
school. 25% graduated from Bachelor’s studies and 13,9%
graduated from Master’s studies. The least group included
primary school graduates — 7%.

More than a half of respondents were in hospital for
the first time in last five years, 34,8% of patients were in
hospital 2-3 times. The least number of patients were in
hospital three and more times - 13,9%.

Method of diagnostic survey used in this paper was
conducted by means of a questionnaire prepared by
the author. Research was conducted by the Authorship
Questionnaire, that was created separately for doctors,
nurses/ midwifes and patients.

The questionnaire for patients consisted of 11
questions with 10 closed-ended questions and 1 half-open
questions. The questions in the questionnaire for patients
covered the number of hospitalizations, informing about
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stanowily osoby w wieku 26-30 lat. W badanej grupie
52,7% pacjentow to kobiety.

Niemal jedna trzecia respondentéw legitymowata sie
wyksztalceniem $rednim. Co czwarta osoba ukonczyta
szkote zawodowa. Wyksztalcenie licencjackie/inzynierskie
posiadato 25% ankietowanych, a 13,9% stanowily osoby,
ktore ukonczyly studia wyzsze. Najmniej liczna grupe re-
prezentowaly osoby z wyksztatceniem podstawowym — 7%.

Ponad potowa ankietowanych pacjentéw przeby-
wala w szpitalu pierwszy raz w ciagu pieciu lat, 34,8%
pacjentéw przebywato 2-3 razy. Najmniej liczng grupe
stanowili pacjenci, ktérzy przyznawali sie do trzech
i wigcej hospitalizacji - 13,9%.

W niniejszej pracy zastosowano metode sondazu
diagnostycznego, wykorzystujac do tego celu ankiety
wlasnego autorstwa. Badania zostaty przeprowadzone
za pomocg Autorskiego Kwestionariusza Ankiety, ktory
zostal opracowany oddzielnie dla lekarzy, pielegniarek/
potoznych oraz dla pacjentow.

Kwestionariusz dla pacjentow skladat sie z 11
pytan zawierajacych 10 pytan zamknietych i 1 pytanie
polotwarte. Pytania w ankiecie dla pacjentdw, dotyczyly
liczby hospitalizacji, przekazywania informacji o prawach
pacjenta, zrodet, z jakich pacjent czerpie informacje
o swoich prawach. Pytania dotyczyly takze osoby, ktora
informuje o prawach oraz sposobu, w jaki ten obowigzek
wykonuje, sprawdzaty stopien znajomosci praw pacjenta
oraz wskazywaly szczegdtowe prawa, o ktérych osoba
hospitalizowana byta informowana.

Z analizy badan wynika, iz prawie wszyscy lekarze
deklarowali znajomo$¢ praw pacjenta (94%). Pozostaly
odsetek badanych lekarzy, przyznawat sig, ze prawa zna
czesciowo. Gorsza znajomos¢ praw przystugujacych
hospitalizowanym deklarowali lekarze ze stazem pracy
powyzej 15 lat. Analizowane wyniki nie wykazaly zalez-
nosci pomiedzy stazem pracy w zawodzie a znajomosciag
praw pacjenta.

Natomiast zdecydowana wigkszo$¢ pielegniarek
przyznawala, ze zna prawa pacjenta (77,1%). Pozostale

Fig. 3. The structure of researched group of patients
according to number of hospitalization

patient’s rights, sources of information for patients” about
their rights. The questions also concerned a person who
informed about patient’s rights and the way this duty was
exercised. Moreover, they checked patient’s knowledge of
patient’s rights and indicated detailed rights which patient
was informed about.

Research analysis revealed that almost all doctors
declared that they were familiar with patient’s rights (94%).
The rest of them admitted that they knew them partly.
Worse knowledge of hospitalized patient’s rights was
declared by the doctors with seniority over 15 years. The
research results did not reveal any correlation between
seniority and knowledge of patient’s rights.

Vast majority of nurses claimed that they knew
patient’s rights (77,1%). The rest of them admitted that
they knew them partly. The research did not show any
correlation between seniority and knowledge of patient’s
rights.

The data concerning knowledge of patient’s rights
among the hospitalized showed that they knew on average
13 rights.

Patients most frequently declared that they knew the
right to receive catering during hospitalization (86,1%),
the right to personal contact or to call somebody from
outside a ward (81,6%) and the right to receive medical
care and treatment (81,1%). Most patients in the research
group knew that they had right to choose a doctor (40,3%),
the right to review medical files (39,8%) and the right to
medical personnel identification (37,8%). The analysis
of the research data revealed that the greatest number
of people did not know that they have right to refuse to
participate in didactic medical demonstration (35,8%) and
the right to refuse to participate in medical experiment
(31,3%). On average, every fifth patient questioned did
not know the right to choose a doctor (21,9%).

The analysis of correlation of patients’ education and
the knowledge of patient’s rights showed that the higher
level of education was, the greater number of patient’s
right was known by a patient. A person with primary
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pielegniarki/potozne znaly je czgéciowo. Przeprowadzone
badania nie wykazaly zaleznosci, Ze znajomo$¢ praw
przystugujacych pacjentom zalezy od stazu pracy.

Dane przedstawiajace znajomos¢ praw pacjenta
wsrod osob hospitalizowanych wykazaly, ze znali oni
$rednio 13 sposrod przystugujacych im praw. Pacjenci
najczesciej deklarowali znajomos¢ prawa do wyzywie-
nia podczas hospitalizacji (86,1%), prawa do kontaktu
osobistego lub telefonicznego z osobami z zewnatrz
(81,6%) i prawa do opieki medycznej i leczenia (81,1%).
W badanej grupie najwiecej pacjentéw cze$ciowo znata
prawo do wyboru lekarza (40,3%), prawo do wgladu do
opieki medycznej (39,8%) i prawo do identyfikacji per-
sonelu (37,8%). Analiza danych wskazata, ze najwiecej
0s6b nie wykazywato znajomosci prawa do odmowy
uczestnictwa w pokazach medycznych dla celow
dydaktycznych (35,8%), a takze prawa do odmowy
uczestnictwa w eksperymencie medycznym (31,3%).
Srednio co 5 ankietowany pacjent nie znat prawa do
wyboru lekarza (21,9%).

Analiza zalezno$ci pomiedzy wyksztalceniem pa-
cjentéw a znajomoscig praw przez nich prezentowang
wykazala, ze im osoba ma wyzsze wyksztalcenie, tym
wieksza zna ilo§¢ praw pacjenta. Osoby z wyksztalceniem
podstawowym znaly $rednio 11 przystugujacych praw,
natomiast osoby z wyksztatceniem wyzszym az 15.

Zbadano zalezno$¢ miedzy tym, czy pacjenci byli
informowani o prawach pacjenta a $rednig iloscia
znanych przez nich praw. Wyniki analizy wykazaly,
ze istniala taka zalezno$¢. Osoby, ktérym informacje
nie byly udzielane, znaly srednio 11 praw pacjenta.
Osoby, ktérym informacje byty udzielane czasami znaly
$redniol2 praw, za$ osoby, ktérym informacje byty
udzielane znaly §rednio 14 praw przystugujacych hospi-
talizowanym. Wsrdéd oséb, ktérym informacje nie byty
udzielane lub byly udzielane czasami sg takie, ktére nie
znaly ani jednego przystugujacego im prawa, za$ osoby;,
ktérym informacje byly udzielane potrafity wymienié
co najmniej 4 prawa pacjenta.

Fig. 4. Average number of known rights and passing on
information by medical personnel

education knew on average 11 rights, however, those with
higher education knew 15 rights.

The research examined also a correlation between
the fact if patients were informed about their rights
and the average number of rights known by them. The
results confirmed such correlation. Patients who were not
informed about their rights knew on average 11 rights.
Patients who were occasionally informed about their
rights knew on average 12 rights, however, those informed
about patient’s rights knew on average 14 hospitalized
patient’s rights. Among those who were not informed
at all or occasionally informed were people who did not
know any patient’s right. However those informed were
able to enumerate at least 4 patient’s rights.

Average number of patient’s right about which
medical personnel informed was determined in a research
sample. According to the analyzed data, doctors informed
patients on average about 15 rights. There were cases when
doctors did not inform about any rights and when they
informed about all 19 patient’s rights.

The analysis of the data collected from doctors
revealed that most frequently patients were informed
about the right to self-determination (98%), the right to
expect that treatment records are confidential (98%) and
the right to personal contact or to call somebody from
outside a ward (96%). Doctors most frequently admitted
that they occasionally inform patients about the right to
choose a doctor (46%), the right to be discharged from
hospital upon patient’s request (34%) and the right to
medical care and treatment (32%).

The respondents’ answers indicated that most
frequently patients were not informed by doctors about
the right to medical personnel identification (20%) and
the right to refuse to participate in medical experiment
(18%), and the right to refuse to participate in didactic
medical demonstration.

Doctors were asked in what way they informed
patients about their rights. The collected data revealed
that the respondents most frequently inform patients
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W badanej probie, okreslono $rednia liczbe praw
pacjenta, o ktérych informowal personel medyczny.
Wedtug analizowanych danych, lekarze informowali
pacjentéw $rednio o 15 prawach. Wirod lekarzy sg tacy,
ktérzy nie informowali o zadnych prawach, jak i tacy,
ktorzy przekazywali informacje o wszystkich 19.

Analiza zebranych informacji od lekarzy wykazata, ze
najczesciej pacjenci byli informowani przez lekarzy o pra-
wie do samostanowienia (98%), prawie do zachowania
tajemnicy lekarskiej (98%) i prawie do kontaktu osobi-
stego lub telefonicznego z osobami z zewnatrz (96%).
Lekarze najczesciej przyznawali, ze czasami informuja
pacjentéw o prawie wyboru lekarza (46%), prawie wy-
pisania ze szpitala na wlasne zadanie (34%) i prawie do
opieki medycznej i leczenia (32%).

Odpowiedzi respondentéw wskazywaly, ze najcze-
$ciej pacjenci nie byli informowani przez lekarzy o prawie
do identyfikacji personelu (20%), prawie do odmowy
uczestnictwa w eksperymencie medycznym (18%) i pra-
wie do odmowy uczestnictwa w pokazach medycznych
do celéw dydaktycznych.

Lekarzy zapytano, w jaki sposob przekazuja infor-
macje o prawach pacjenta. Zebrane dane wykazaly, ze
respondenci najczeéciej przekazywali informacje o pra-
wach pacjenta poprzez rozmowe z pacjentem (76%).
Wisréd badanej grupy lekarskiej 36% ankietowanych,
zachecalo do zapoznania si¢ z Karta Praw Pacjenta
wywieszong w szpitalu, za$ 14% lekarzy czytalo pacjen-
towi prawa i wymagato akceptacji pisemnej. Jedynie 2%
respondentéw nie informowato pacjenta o jego prawach,
uwazajac, ze jest to sprawa pacjenta i jego rodziny oraz
nie ma na to czasu.

Analiza danych zebranych wéréd grupy pielegniarek/
poloznych wykazala, Ze pielegniarki informowaly pacjen-
tow $rednio o 13 przystugujacych im prawach.

Z badan wynika, iz o najwiekszej ilosci praw przystu-
gujacych pacjentom informowalty pielegniarki oddzialowe
- $rednio o 18. Pielegniarki pracujace na oddziale i izbie
przyjec informowaly $rednio o 12 prawach.

Analiza zalezno$ci wykazala, ze pielegniarki/potozne,
ktore znaly prawa pacjenta, informowaly pacjentéw $red-
nio o 14 przystugujacych im prawach, za$ pielegniarki,
ktore cze$ciowo znaly prawa jedynie o 7.

Analiza dotyczaca wplywu wyksztalcenia na
informowanie o prawach pacjenta pokazata, ze im
wyzsze bylo wyksztalcenie pielegniarek i poloznych, tym
czesciej informowaty one pacjentdéw o przystugujacych
im prawach. Pielegniarki z wyksztalceniem $rednim
informowaly $rednio o 11 prawach, z wyksztalceniem
licencjackim o 12, za$ te z wyksztalceniem wyzszym az
0 15 prawach.

Pielegniarki najczesciej informowaly pacjentéw
o prawie do wyzywienia podczas hospitalizacji (86,4%),
do kontaktu osobistego lub telefonicznego z osobami
z zewnatrz (84,7%) i prawie do opieki przez osoby bliskie

about their rights in conversation with a patient (76%).
In the research sample, 36% of doctors asked patients to
read Patient’s Rights Charter available in hospital, 14%
of doctors read Patient’s Rights Charter to a patient and
asked to confirm this fact with a signature. Only 2% of
respondents did not inform patient about his rights at all
claiming that this was patient’s and his family’s business
and there is no time for this.

The analysis of the data collected from the nurses/
midwives group showed that nurses informed on average
about 13 patient’s rights.

The research indicated that head ward nurses
informed about the greatest number of patient’s rights
— averagely about 18. Nurses who worked in a ward or
admission room informed on average about 12 patient’s
rights.

The analysis of the correlation revealed that the
nurses/midwives who knew patient’s rights informed
on average about 14 rights, however, nurses who knew
patient’s rights partly informed about only 7 rights.

The analysis of the correlation between the level of
education and informing about patient’s rights showed
that the higher nurses/midwives education, the more
frequently they informed patients about their rights.
Nurses with secondary education informed on average
about 11 rights, those with Bachelor’s degree about 12,
and the ones with Master’s degree about 15 rights.

Nurses most frequently informed patients about the
right to receive catering during hospitalization (86,4%),
the right to personal contact or to call somebody from
outside a ward (84,7%) and the right to be taken care
by close relatives (81,4%). Nurses often admitted that
they sometimes inform about the right to review medical
records (39%), the right to refuse to participate in didactic
medical demonstration (36,4%) and the right to medical
personnel identification (35,6%). Most often patients were
not informed by nurses/midwives about the right to refuse
to participate in medical experiment (33,9%), the right to
refuse to participate in didactic medical demonstration
(28,8%) and the right to choose a doctor (25,4%).

In the research sample, doctors informed on average
about 15 out of 19 patient’s rights. Doctors who declared
that they knew patient’s rights well informed on average
about 15 rights, however, those who knew patient’s rights
partly informed on average about 4 rights. Heads of a ward
or a medical unit informed on average about 16 out of 19
rights and doctors who worked in an admission room/
ward informed about 14 rights.

The respondents in the group of doctors indicated that
they most often inform patient about his right through a
conversation (76%). Only 2% of doctors did not inform
patient about patient’s rights.

The nurses that participated in the research informed
on average about 13 out of 19 rights. A hospitalized patient
was informed by a ward nurse on average about 18 rights
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Ryc. 5. Opinie respondentéw dotyczace zrédet informacji
dla pacjentow

(81,4%). Najczesciej przyznawaly takze, ze czasami infor-
mujg o prawie do wgladu do dokumentacji medycznej
(39%), prawie do odmowy uczestnictwa w pokazach
medycznych do celéw dydaktycznych (36,4%) i prawie
do identyfikacji personelu (35,6%). Najczesciej pacjenci
nie byli informowani przez pielegniarki/polozne o prawie
do odmowy uczestnictwa w eksperymencie medycznym
(33,9%), prawie do odmowy uczestnictwa w pokazach
medycznych do celéw edukacyjnych (28,8%) i prawie do
wyboru lekarza (25,4%).

W badanej grupie lekarze informowali pacjentéw
$rednio 0 15z 19 praw. Lekarze, ktorzy deklarowali dobra
znajomos$¢ praw pacjenta, informowali pacjenta srednio
o 15 prawach przystugujacych, za$ lekarze, ktorzy znali
prawa cze$ciowo, przekazywali informacje $rednio o 4
prawach.

Natomiast kierownicy komorki medycznej/ordyna-
torzy, informowali $rednio o 16 z 19 praw, za$ lekarze
pracujacy na izbie przyje¢/oddziale — o 14.

W badanej grupie lekarzy ankietowani wskazywali,
ze najczedciej informujg pacjenta poprzez rozmowe z nim
(76%). Tylko 2% lekarzy nie przekazywatlo informacji
pacjentowi o prawach jemu przystugujacych.

Badane pielegniarki, informowaly pacjentéw srednio
0 13z 19 praw. Osoba hospitalizowana byta informowa-
na przez pielegniarki oddzialowe $rednio o 18 prawach,
za$ przez pielegniarki pracujace na oddziale/izbie przy-
je¢ -0 12.

Pielegniarki/potozne, ktore znaly prawa pacjenta,
informowaly hospitalizowanych $rednio o 14 przystuguja-
cych im prawach. Pielegniarki/potozne, ktore deklarowaty
czg$ciowa znajomo$¢ praw pacjenta informowaly hospi-
talizowanych o $§rednio 7 prawach.

Ilo§¢ praw pacjenta, o ktérych informowaty piele-
gniarki/potozne, zalezy od wyksztalcenia, jakie posiadaly.
Osoby z wyzszym wyksztalceniem przekazywaly infor-
macje o 15 prawach, z wyksztalceniem licencjackim o 12,
za$ ze $rednim o 11.

Fig. 5. Respondents’ opinions concerning source of
information for patients

and by a nurse working in a ward/ an admission room
about 12 rights. Nurses/midwives who knew patient’s
rights informed hospitalized patients on average about 14
rights. Nurses/midwives who knew patient’s rights partly
informed hospitalized patients on average about 7 rights.

The number of patient’s rights passed on by nurses/
midwives depended on their educational level. Those with
higher education informed about 15 rights, the ones with
Bachelor’s degree about 12 rights and nurses/midwives
with secondary education informed about 11 rights.

The nurses/midwives that took part in the research
most frequently informed a patient about his rights by
suggesting to get acquainted with Patient’s Rights Charter
(67,8%). On average, every tenth nurse/midwife did not
inform about patient’s rights.

The analysis of the data demonstrates that patients were
on average informed about 9 rights they were entitled to.

In the research group, vast majority of the respondent
patients in hospital indicated that they were informed
about their rights by nurses working in a ward (66,7%).
On average, every third patient claimed to be informed
about patient’s rights by other patients. Nurses working
in an admission room informed 29,4% of respondents.

The analysis of the collected data concerning methods
of information about patient’s rights revealed that patients
were most frequently informed by getting acquainted
with Patient’s Rights Charter available in hospital (68,2%)
or having a conversation with a healthcare professional
(49,8%). In the research group 14,9% of respondents
were not informed and 6,5% of patients were informed
by reading them their rights.

The data collected from patients show that most of
them were informed about the right to choose a doctor
(70,6%), the right to personal contact or to call somebody
from outside a ward (68,7%) and the right to receive
spiritual care (65,2%). The greatest number of patients
were sometimes informed about the right to choose a doctor
(36,3%) and the right to review medical files (35,3%) and the
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Tabela 1. Informowanie o prawach pacjenta w opinii
pacjentow

Table 1. Informing about patients’ rights in the patients’
opinion

Ogétem/Total
Prawo do:/The Right to: Tak/Yes Czasarm/ Nie/No
Sometimes
N % N % N %
informacj 16 | 57,7 | 63 | 313 | 22 | 109
Information
samostanowienia 126 | 62,7 | 45 | 224 | 30 | 149
Self-determination
mtymnosq  poszanowania ggdnhosa 100 | 498 | 61 303 40 | 199
Respect his/her privacy and dignity
oplell<| medyc.znej i leczenia 109 | 542 60 299 32 15,9
Receive medical care and treatment
bezptatnego leczenia i opieki 107 | 532 | 64 318 30 | 149
Free treatment and care
Wyp!sanla ze szpitala na \{v’fasne zqdanlle 83 | 413 67 333 51 254
Be discharged from hospital upon one’s own request
odmowy ucze.st.nlctwla w'poka.zach medycznych dla Felow dydaktycznych 44 | 219 45 24 | 112 | 55,7
Refuse to participate in didactic medical demonstration
odmowy ucze.st‘nlctw‘a w eks.perymen.ue medycznym 36 | 179 | 31 154 | 134 | 667
Refuse to participate in medical experiment
identyfikacji personelu
Medical personnel identification 9 | 241 5 274 | 87 1433
Iekov.v, artyku"rovxf sanitarnych Podcza?s'hospltalilzaql o 108 | 537 | 49 24 | 44 | 2190
Receive medication and medic provisions during hospitalization
wyzywienia podczas.hospltal!zagl . 142 | 70,6 | 29 144 30 | 149
Receive catering during hospitalization
wyboru lekarza 58 | 289 | 73 | 363 | 70 | 348
Choose a doctor
zachowan.la .tajemmcy lekarskiej (zawodowej) 102 | 507 | 60 29.9 39 | 194
Confidentiality
wgl.qdu do d.okumentaql medycznej 80 | 398 71 353 50 | 249
Review medical records
kontaktu osobistego lub telefonicznego z osqbaml zzewnatrz 138 | 687 | 32 15,9 31 15,4
Personal contact or call to a person from outside of a ward
opieki przez osoby bliskie . 119 | 592 51 254 31 15,4
Be taken care by close relatives
opieki duszpasterskiej 131 | 652 | 43 | 214 | 27 | 134
Receive spiritual care
godnej Smierci
Die with dignity 86 42,8 47 23,4 68 33,8
skargi 85 | 423 | 63 | 313 | 53 | 264
Complain

Badane pielegniarki/potozne najczgéciej informowaty
pacjenta o przystugujacych prawach, poprzez zachecanie
do zaznajomienia si¢ z Kartg Praw Pacjenta (67,8%). Sred-
nio co dziesigta pielegniarka/potozna, nie przekazywatla
pacjentowi informacji o jego prawach.

Analiza zebranych danych wykazala, Ze pacjenci byli
informowani §rednio o 9 prawach im naleznych.

W badanej grupie pacjentéw zdecydowana wigkszo$¢
ankietowanych wskazywala, Ze w szpitalu o prawach
pacjenta informowani byli przez pielegniarki pracujace
na oddziale (66,7%). Srednio co trzeci pacjent deklarowal,

right to be discharged from hospital upon patient’s request
(33,3%). The highest number of respondents were not
informed about the right to refuse to participate in didactic
medical demonstration (55,7%) and the right to refuse to
participate in medical experiment (66,7%). Almost a half
of the respondents were not informed about the right to
medical personnel identification (43,3%).

Figure 6 presents average number of rights passed on
by doctors, nurses/midwives as well as average number
of rights patients were informed about. The listing of
presente data shows that there are substantial differences
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Ryc. 6. Srednia ilo$¢ praw, o ktérych informuja lekarze
oraz pielegniarki/potozne oraz o ktérych sa informowani
pacjenci

ze 0 jego prawach informowali go inni pacjenci. Piele-
gniarki pracujace na izbie przyje¢ informowaty 29,4%
respondentow.

Analiza zebranych danych w zakresie metod in-
formowania o prawach pacjenta wykazala, ze pacjenci
najczesciej informowani byli poprzez zaznajomienie sie
z Karta Praw Pacjenta wywieszong w szpitalu (68,2%)
lub poprzez rozmowe z pracownikiem ochrony zdrowia
(49,8%). W badanej grupie 14,9% respondentéw nie byta
informowana, a 6,5% 0s6b poinformowano poprzez
przeczytanie im ich praw.

Dane zebrane od pacjentéw wykazuja, ze najwigcej
z nich zostato poinformowanych o prawie do wyboru
lekarza (70,6%), prawie do kontaktu osobistego lub
telefonicznego z osobami z zewnatrz (68,7%) i prawie
do opieki duszpasterskiej (65,2%). Najwiecej osob bylo
czasami informowanych o prawie do wyboru lekarza
(36,3%), prawie do wgladu do dokumentacji medycznej
(35,3%) i prawie do wypisania ze szpitala na wlasne
zadanie (33,3%). Najwiecej respondentéw nie informo-
wano o prawie do odmowy uczestnictwa w pokazach
medycznych dla celéw dydaktycznych (55,7%) i prawie
do odmowy uczestnictwa w eksperymencie medycznym
(66,7%). Niespelna polowa ankietowanych nie byta in-
formowana o prawie do identyfikacji personelu (43,3%).

Rycina 6 przedstawia $rednig ilo$¢ praw, o ktorych
informowali lekarze, pielegniarki/polozne oraz $rednia
ilo§¢ praw, o ktorych byli informowani pacjenci. Zesta-
wienie prezentowanych warto$ci pokazuje, ze istniaty
znaczne roznice w opiniach dotyczacych przekazywania
informacji o prawach przystlugujacym osobom hospi-
talizowanym.

Wyniki
1. Pacjenci byli informowani $rednio 0 9 z 19 praw im
przystugujacych.

2. Niespelna polowa ankietowanych pacjentéw uwazata,
ze informacje o prawach pacjenta byly przekazywane.

Fig. 6. Average amount of rights presented by doctors
and nurses/midwifes and which of them are being
presented to patients.

in the opinions concerning passing information about
hospitalized patients rights.

Results

1. Patients were informed on average about 9 out of 19
rights they were entitled to.

2. Less than a half of the questioned patients claimed
that the information on patient’s rights was passed
on. Vast majority stated that the information about
patient’s rights was passed on sometimes (36,8%),
and almost every fifth respondent said that he/she
was not informed at all.

3. According to the questioned patients, they were
most often informed about patient’s rights by
nurses/midwives. Doctors informed 20,4% of the
respondents. It is worth noticing that over 30% of
the researched patients were informed about patient’s
rights by the other hospitalized person.

4. Hospitalized patients claimed that they most often
gathered information about patient’s rights by getting
acquainted with Patient’s Rights Charter (68,2%).

Conclusions

The analysis of the conducted research allowed to

formulate following conclusions:

1. The knowledge of medical personnel concerning
patient’s rights is partial and varied.

2. Hospitalized patient’s knowledge of patient’s rights is
partial. The higher education patients have, the more
rights they know.

3. Medical personnel (doctor, nurses and midwives)
conduct the process of informing patients about their
rights in a partial and insufficient way. This task is
better performed by people with higher education,
those who know patient’s rights better as well as
heads of medical units.

4. According to patients, the information on patient’s
rights acquired from medical personnel (doctor,
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Znaczna grupa osob hospitalizowanych stwierdzita,
ze informacje o prawach pacjenta byly przekazywane
czasami (36,8%), za$ niemal co piaty respondent
uwaza, ze nie byt o nich informowany.

Wedlug ankietowanych pacjentéw najczesciej o pra-
wach pacjenta w szpitalu informowaly pielegniarki/
polozne. Lekarze przekazywali informacje 20,4%
respondentéw. Uwage zwraca fakt, ze ponad 30%
pacjentoéw bioracych udziat w badaniu byto infor-
mowanych o prawach pacjenta przez inne osoby
hospitalizowane.

Zdaniem os6b hospitalizowanych, informacje
odnosnie praw im przystugujacych najczesciej byly
przekazywane poprzez zaznajomienie si¢ z Karta
Praw Pacjenta (68,2%).

Whioski
Analiza wynikéw przeprowadzonych badan pozwolita na
sformulowanie nastepujgcych wnioskow:

1.

Wiedza personelu medycznego dotyczaca praw
pacjenta jest czesciowa i zrédznicowana.

Wiedza o prawach pacjenta wsrod hospitalizowanych
jest cze$ciowa. Im wyzsze wyksztalcenie pacjenta,
tym lepsza znajomos¢ swoich praw.

Personel medyczny (lekarze, pielegniarki i poloz-
ne) realizuje proces informowania pacjentéw o
przystugujacych im prawach w sposdb czesciowy
i niewystarczajacy. Proces ten lepiej realizujg osoby
z wyksztalceniem wyzszym, z lepsza znajomoscia
praw pacjenta oraz zajmujace stanowiska kierownicze
w placéwkach medycznych.

Wedlug pacjentéw, informacje o prawach pacjenta,
otrzymywane od personelu medycznego (lekarze,
pielegniarki i polozne) s czesciowe.

Wedlug pacjentéw, najczestszym sposobem przekazy-
wania informacji o prawach 0séb hospitalizowanych,
jest pro$ba o zaznajomienie si¢ z Karta Praw Pacjenta.
Najpopularniejszym Zrédlem wiedzy pacjentéw o ich
prawach jest Karta Praw Pacjenta.

nurses and midwives) is partial.

According to patients, the most common way of
passing on information about the rights of the
hospitalized is by asking them to get acquainted with
Patient’s Rights Charter.

The most popular source of information for patients
about their rights is Patient’s Rights Charter.
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