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Projektowanie pomocy osobom niepelnosprawnym — mozliwosci
i ograniczenia (na przykladzie
pomocy osobom nieslyszacym)

Z Wyzszej Szkoly Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie

Autor ukazuje specyfike rehabilitacji spotecznej 0sob niestyszqcych, z jednej strony jej ograniczenia
i napotykane trudnosci, z drugiej — mozliwosci i szanse. Obecnie rehabilitacji 0sob niepetnosprawnych
poswieca sie duzo uwagi, dqzy sie do ,,wyrownywania szans” tych osob w wielu dziedzinach zycia. Wciqz
Jednak niewiele mowi sie o specyfice potrzeb poszczegolnych grup niepetnosprawnych, takich jak osoby
niestyszqce, a od tego przeciez zalezy forma i efektywnos¢ pomocy tym osobom. W artykule poruszono
kwestie dopasowania pomocy do potrzeb i mozliwosci 0sob niestyszqcych. Podjeto tez probe syntetyczne-
go ujecia form wsparcia oferowanych osobom niestyszqcym w wojewodztwie podkarpackim oraz prezen-
tacji kwestii, o ktorych nalezy pamietac, projektujqc pomoc dla tych osob. Artykul moze by¢ przydatny dla
0s0b zamierzajqcych sie zajaé pomocq osobom niestyszqcym w obrebie regionu.

Stowa kluczowe: osoby niestyszqce, pomoc, formy wsparcia, rehabilitacja spoteczna.

Devising help for the disabled — possibilities and barriers (the example of help to the deaf)

The problem of overweight and obesity among children and young people has become more promi-
nent during last ten years. Dramatic growth of body mass excess is found mainly between inhabitants of
highly developed countries of Europe and North America and is strictly connected with the increase of fat
content in food parallel with decrease of physical activity. Statistics from the last years show the gravity of
the problem, in Poland children suffering excess weight constitute 2,5 — 12% of developmental population,
in Europe 6—15% whereas in USA about 25%.

Taking into consideration common occurrence and numerous consequences (diabetes, hypertension)
excess weight and obesity during childhood and adolescence have been recognised as diseases associated
with the progress of civilization of this century. Regarding above-mentioned risk prophylaxis, which
should be implied from early childhood, is of high importance. Prophylaxis of overweight and obesity is a
chance for developing countries for achieving real health and economic benefits.

Key words: prophylaxis, overweight, obesity, children, young people

OSOBY NIESLYSZACE W POLSCE pelnosprawnosci jest wiele i trudno w tym wzgle-
dzie o jednomyslno$¢. Nawet w krajach Unii Euro-
pejskiej brak jest ujednoliconych wskaznikow opi-

sujacych niepetnosprawnosé. W jej definiowaniu na

Niepelnosprawnos¢ uznawana jest potocznie
za przeciwienstwo zdrowia. Zdrowie jednakze, wg
Swiatowe] Organizacji Zdrowia (WHO), to nie

tylko brak choroby, ale petnia fizycznego, psychicz-
nego i spotecznego dobrostanu [1]. Definicji nie-

szczeblu europejskim najczesciej wykorzystuje sie
Migdzynarodowa Klasyfikacje Funkcjonowania
Niepetosprawnosci i Zdrowia (International Clas-



sification of Functioning, Disability and Health -
ICF), stworzona przez WHO i przyjeta podczas
Swiatowego Zgromadzenia na rzecz Zdrowia
(World Health Assembly) w2001 roku [2, 3, 4].
Dokument ten podkresla spoteczny aspekt niepet-
nosprawnosci i fakt, iz wynika ona z barier
i ograniczen narzucanych osobom z ograniczona
sprawnoscia przez spoteczenstwo [5]. Jest to tzw.
model spoteczny niepelnosprawnosci. Jego prze-
ciwienstwem jest tzw. model medyczny, traktuja-
cy niepelnosprawnos¢ jako odchylenie od normy,
chorobg, ktéra trzeba wyleczy¢.

W polskiej literaturze przedmiotu réwniez
mozna spotka¢ wiele definicji niepelnosprawno-
sci. Najwazniejsza ze wzgledow praktycznych
wydaje si¢ definicja przyjeta w 1997 roku
w Ustawie o rehabilitacji zawodowej i spolecznej
oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych, ktora
definiuje niepetnosprawnos$¢ jako trwalq lub okre-
sowq niezdolnos¢ do wypetniania rol spotecznych
z powodu statego lub dlugotrwatego naruszenia
sprawnosci organizmu, w szczegolnosci powodu-
Jjacaq niezdolnos¢ do pracy [6,7]. Podstawa stwier-
dzenia czy dana osoba jest niepetnosprawna sa
odpowiednie dokumenty (orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci lub o catkowitej lub czgscio-
wej niezdolnosci do pracy albo orzeczenie o nie-
pelnosprawnos$ci, wydane przed ukonczeniem 16
roku zycia.

Podobnie jak w kwestii definiowania terminu
,,0s0ba niepelnoprawna”, nie ma zgodnosci co do
definicji osoby niestyszacej. Sam fakt, iz w jezyku
polskim istnieje wiele okreslen na osobe z uszko-
dzeniem stuchu — np. niestyszacy, gtuchy, gtucho-
niemy — $§wiadczy o tym, iz daleko jeszcze do
stworzenia jednolitej definicji i terminologii [8].
Obecnie coraz czegsciej uzywa si¢ pierwszego
z tych termindw — niestyszqcy lub osoba niesty-
szqca. lIstnieje takze wiele metod klasyfikacji
uszkodzen stuchu. Poslugujac si¢ jedna z nich, B.
Szczepankowski opracowat definicje osoby
z uszkodzonym shuchem, na podstawie ktorej oso-
ba z uszkodzonym stuchem w stopniu lekkim,
umiarkowanym, znacznym lub gilebokim jest to
osoba, ktorej uszkodzenie stuchu, okreslone au-
diogramem progowym i przeliczone wedtug tabeli
Miedzynarodowego Biura Audiofonologii, prze-
kracza 20 dB i kwalifikuje jq do jednego ze stopni
uszkodzen [9]. Osoby z uszkodzeniem stuchu
w stopniu znacznym (powyzej 70 dB) i glgbokim
(powyzej 90 dB) sa uznawane za osoby niestysza-
ce (ghuche). Osoby z uszkodzeniem sthuchu w stop-
niu lekkim i umiarkowanym okreslane sa mianem
0s0b (lekko) niedostyszqcych lub stabostyszqcych.

Trzeba jednak zaznaczy¢, iz czgstokro¢ same oso-
by niestyszace, mowiac o sobie wola uzywaé
okreslenia gfuchy. Co wigcej, mozna dokonac
rozréznienia na gluchych — osoby niestyszace
i ghuchych — osoby niestyszace kulturowo, uznaja-
ce si¢ za mniejszo$¢ kulturows i jezykowa, dumne
z tego, iz do tej spotecznosci przynaleza. Postugu-
ja si¢ one najczesciej polskim jezykiem migowym
(PJM), w przeciwienstwie do tzw. jezyka migane-
go — systemu jezykowo-migowego (SJM), ktory
jest czym$ na wzor miganej odmiany jezyka pol-
skiego [10]. Osoby te stanowia hermetyczne $ro-
dowisko, w ramach ktorego prowadza zycie towa-
rzyskie, zawieraja zwiazki matzenskie, itp. [8].

W Polsce, wedtug ostatniego Narodowego
Spisu Powszechnego, osoby niepetnosprawne
stanowia 14,3% spoleczenstwa. Doktadna liczba
0s6b niestyszacych w Polsce jest trudna do ustale-
nia. Wedtug badania GUS z 2004 roku ponad 14%
niepetnosprawnych Polakéw to osoby
z uszkodzeniami i chorobami narzadu stuchu, brak
jednak danych na temat charakteru tych uszko-
dzen [11]. Szacuje sig, iz obecnie w Polsce zyje
okoto 45-50 tys. oséb z uszkodzeniem stuchu
w stopniu znacznym i glgbokim oraz ok. 800—900
tys. 0sob z uszkodzeniem stuchu w stopniu umiar-
kowanym [8].

Uszkodzenie stuchu to niepelnosprawno$¢ o
tyle nietypowa, iz niewidoczna na pierwszy rzut
oka, zauwazalna dopiero przy probie bezposred-
niego kontaktu. Najpowazniejszym utrudnieniem
dla os6b niestyszacych wydaje si¢ bariera jezyko-
wa. Osoby niestyszace moga si¢ komunikowaé z
osobami styszacymi za pomoca jezyka migowego,
odczytywania mowy z ust lub za pomoca pisma.
Wigkszos¢ 0s6b niestyszacych (czyli
z uszkodzeniem shuchu w stopniu znacznym i gle-
bokim) postuguje si¢ jezykiem migowym i jest to
dla nich niejednokrotnie jezyk podstawowy
(pierwszy) [8]. Stad tez w przypadku tych os6b
komunikacja na pismie jest niejednokrotnie utrud-
niona, gdyz jezyk polski jest dla nich jezykiem
obcym. Wyniki nauczania o0s6b niestyszacych
jezyka polskiego sa czgsto niezadowalajace, co
wynika przede wszystkim z r6znic miedzy syste-
mem jezykowym jezyka migowego (PJM)
ijezyka polskiego. Dostowne tlumaczenie z jezy-
ka migowego na jezyk polski robi na odbiorcach
wrazenie prymitywnego i jest zwykle oceniane
jako nieudolne, co skutkuje czgstym uznawaniem
0s6b niestyszacych jako mniej sprawnych intelek-
tualnie niz osoby styszace.



Odsetek ludzi styszacych postugujacych sie
jezykiem migowym w Polsce jest wciaz niewielki,
bariera w komunikacji stanowi wigc powazne
utrudnienie, nie tylko w kontaktach prywatnych,
ale réwniez przy zatatwianiu wszelkich spraw
urzegdowych czy zawodowych. Mozna jednak
spojrze¢ na problem komunikacji os6b niestysza-
cych z innej strony — osoby te po prostu postuguja
si¢ innym jezykiem, a przeciez trudno uznac po-
stugiwanie si¢ innym jezykiem za uposledzenie.
Takie podejscie skutkuje postulatem uznania spo-
tecznosci 0sob niestyszacych za mniejszos¢ jezyko-
wa — W Sejmie trwaja prace nad ustawa o jezyku
migowym, ktéra miataby przyzna¢ polskim ghu-
chym status mniejszosci jezykowej — wowczas kaz-
dy urzad publiczny bedzie musiat zapewni¢ niesty-
szacym tlumacza jezyka migowego. Co wigcej,
osoby nieslyszace czgsto reaguja negatywnie na
okreslanie ich mianem osoby niepelnosprawnej. [12,
13]. Sytuacje osob niestyszacym od sytuacji przed-
stawicieli mniejszosci jezykowych rozni jednak to,
iz podczas gdy ci drudzy maja mozliwo$¢ opanowa-
nia jezyka polskiego, ci pierwsi mozliwosci te,
szczegblnie jesli chodzi o jezyk moéwiony, maja
ograniczone [8].

Bariera jezykowa jest ponadto przyczyna
trudno$ci w zdobyciu wyksztalcenia. W szkotach
masowych, a nawet szkotach integracyjnych, oso-
by niestyszace sa czgsto przyjmowane z niechgcia,
spowodowana nieprzygotowaniem tych placowek
do ksztaltcenia dzieci z wada shuchu. Czesto dzieci
nieslyszace nie radza sobie w tych typach szkot,
co powoduje, iz koncza je z wynikami jeszcze
stabszymi od absolwentow szkot specjalistycz-
nych. Istnieja zatem specjalne szkoty dla niesty-
szacych i stabostyszacych. Roznice w programach
nauczania, metodyce nauczania oraz przestarzale
wyposazenie powoduje, iz ich absolwenci maja
problemy z kontynuowaniem ksztalcenia w szko-
tach wyzszych (dopiero od niedawna uczniowie
tych szko6t moga zdawaé egzamin maturalny). Stad
tez studenci nieslyszacy sa na uczelniach grupa
najmniej liczng na tle innych niepelnosprawnych
studentow, ci za$, ktorym na studia udato si¢ do-
sta¢, napotykaja liczne problemy. Problemy te
wynikaja przede wszystkim z bariery komunika-
cyjnej, ktora ogranicza mozliwo$¢ korzystania
z zaje¢ oraz powoduje trudnosci w korzystaniu
z fachowej literatury [8, 14, 15].

2. REHABILITACJA SPOLECZNA
1 ZAWODOWA OSOB NIESLYSZACYCH

Osoby niestyszace, podobnie jak wszystkie
osoby niepelnosprawne, maja mozliwos¢ rehabili-

tacji. Wedtug Ustawy o rehabilitacji zawodowej
i spolecznej oraz zatrudnianiu o0sob niepetno-
sprawnych z 1997 roku, rehabilitacja osob niepet-
nosprawnych oznacza zespol dziatan, w szczegol-
nosci organizacyjnych, leczniczych, psychologicz-
nych, technicznych, szkoleniowych, edukacyjnych i
spolecznych, zmierzajqcych do osiqgniecia, przy
aktywnym uczestnictwie tych osob, mozliwie naj-
wyzszego poziomu ich funkcjonowania, jakosci
zycia i integracji spotecznej [6]. W ustawie wy-
roézniono trzy rodzaje rehabilitacji: lecznicza, spo-
leczna i zawodowa. Rehabilitacja lecznicza (me-
dyczna) ma na celu maksymalne poprawienie
stanu zdrowia przy uzyciu $rodkéw medycznych.
Z kolei rehabilitacja spoleczna ma na celu umoz-
liwianie osobom niepelnosprawnym uczestnictwa
w zyciu spotecznym, poprzez pobudzanie aktyw-
nos$ci spotecznej osob niepelnosprawnych, likwi-
dacje roznorakich barier i ksztaltowanie w spote-
czenstwie pozytywnych postaw wobec tych oséb.
Celem rehabilitacji zawodowej jest natomiast
ulatwienie osobie niepetnosprawnej uzyskania
i utrzymania odpowiedniego zatrudnienia i awan-
su zawodowego przez umozliwienie jej korzysta-
nia z poradnictwa zawodowego, szkolenia zawo-
dowego 1 posrednictwa pracy [6]. Poszczegdlne
rodzaje rehabilitacji niejednokrotnie lacza sig ze
soba — np. uznaje si¢, ze aktywno$¢ zawodowa
(szczegolnie na otwartym rynku pracy) jest najlep-
sza droga prowadzaca do integracji spotecznej [7].

Jesli chodzi o mozliwosci przygotowania za-
wodowego niestyszacych, sa one bardzo ograni-
czone. Szkoty dla niestyszacych i stabostyszacych
ksztalca gléwnie w zawodach rzemieslniczych
i przemystowych, takich jak: krawiec, monter
instalacji budowlanych, kucharz, ogrodnik, $lu-
sarz-tokarz, krawiec odziezy lekkiej, kaletnik,
tkacz reczny, sprzedawca magazynowy, malarz,
introligator [16]. Niedostosowanie systemu szkol-
nictwa zawodowego niestyszacych do aktualnych
tendencji na rynku pracy powoduje, iz wigkszo$¢
tych os6b nie moze uzyska¢ zatrudnienia w wy-
uczonym zawodzie, albo nie chce w nim praco-
wacé. Niestety, bariera komunikacyjna sprawia, iz
osoby niestyszace maja ograniczone mozliwosci
dalszego doksztalcania si¢ poprzez korzystanie
z doradztwa zawodowego czy kursow doskonale-
nia zawodowego [17].

Teoretycznie, mozliwos¢ zatrudniania osob
niestyszacych jest dos¢ szeroka (niewiele jest bo-
wiem zawodow, w ktorych wystepuje absolutna
konieczno$¢ posiadania dobrego shuchu), jednakze
w zwiazku z barierami w dostgpie do edukacji
oraz z trudno$ciami w komunikacji, poziom ak-



tywnosci 0sob nieslyszacych jest wielokrotnie
nizszy niz wsrod osob sprawnych (odsetek pracu-
jacych osoéb niestyszacych spadt od 2001 roku az
0 40%) [18]. Jesli osoby te sa zatrudniane, wyko-
nuja najczesciej zawody, ktore nie wymagaja wy-
sokich kwalifikacji, czego konsekwencja sa niskie
wynagrodzenia.

Sytuacje osob niestyszacych na rynku pracy
komplikuje réwniez fakt, iz spotykaja si¢ one
z czgsta niechgcia pracodawcow, spowodowang
gléwnie uprzedzeniami i stereotypami pokutuja-
cymi w spoteczenstwie. Najczes$ciej wynikaja one
z braku wiedzy i osobistych do§wiadczen. Jednym
z najczestszych stereotypoéw jest uznanie, ze
wszyscy niestyszacy sa tacy sami, WSZyscy uzy-
waja jezyka migowego, potrafia czyta¢ z ust i nie
potrafia mowi¢. Krzywdzacym mitem jest takze
przekonanie o nizszym poziomie inteligencji osob
niestyszacych [17]. Stereotypy te poglebiane sa
czestokro¢ poprzez media, ktore przedstawiaja
osoby niestyszace w sposob dwubiegunowy — albo
jako osoby nieradzace sobie z zyciu, potrzebujace
pomocy, albo jako bohaterow, dokonujacych nie-
zwyktych czynow [19]. Stereotypy te negatywnie
wplywaja na mozliwo§¢ prawdziwe] integracji
0s6b niestyszacych ze spoteczenstwem, powoduja,
iz osoby te wciaz spotykaja si¢ z niezrozumie-
niem, a nawet niechecia czy odrzuceniem [20].

Ponadto, duza cze$¢ pracodawcow nie jest za-
interesowana zatrudnieniem osob niepelospraw-
nych, gdyz uwaza je za mato mobilne i mato wy-
dajne w pracy. Oferowane przez PFRON dotacje
wiaza si¢ ze skomplikowanym systemem ich roz-
liczania, co powoduje, iz pracodawcy wola placic¢
sktadki na PFRON niz zatrudni¢ osobg niepetno-
sprawna [21, 22, 23]. Sytuacj¢ 0séb niestyszacych
dodatkowo komplikuje fakt bariery komunikacyj-
nej — pracodawcy obawiaja sig, ze nie beda mogli
efektywnie porozumie¢ si¢ ze swoim pracowni-
kiem, za$ zatrudnienie thumacza jezyka migowego
to dodatkowe koszty. Odpowiedzia na te obawy
miala by¢ kampania spoleczna ,,Nie musisz nas
rozumie¢, zeby wiedzied, jak nas zatrudni¢”. Spot
przedstawiajacy dwie ghluche osoby porozumiewa-
jace sie jezykiem migowym w firmie wzbudzit
jednak pewne kontrowersje [24, 25, 26, 27].

Na niskie zatrudnienie wérdd oséb niestysza-
cych wpltywa roéwniez czesty brak motywacji do
podjecia pracy. Jest to podyktowane niewiara we
wlasne sity i umiejetnosci, Swiadomoscia ograni-
czen wynikajacych z uszkodzenia shuchu, obawa-
mi o to, jak poradza sobie na rynku pracy. Ponad-
to, niektorzy wpadaja w tzw. ,,putapke rentowa” —
poniewaz renta ulega zawieszeniu po przekrocze-

niu pewnego poziomu przychodu z tytulu zatrud-
nienia, obawiaja sig, iz straca najpewniejsze zro-
dto swoich dochodow i wola pracowac ,,na czar-
no” lub za taka kwote, ktora zapewniataby utrzy-
manie renty. W dalszej perspektywie sytuacja ta
jest jednak bardzo niekorzystna, gdyz demobilizu-
je niestyszacych do podjgcia pracy i moze prowa-
dzi¢ do tzw. wyuczonej bezradno$ci tych osob
[17,28].

3. WSPARCIE OFEROWANE OSOBOM
NIESLYSZACYM

Rehabilitacja os6b niepetnosprawnych zajmu-
ja si¢ m.in. organizacje pozarzadowe. Najbardziej
znana i prowadzaca najszersze dzialania na rzecz
0sOb niestyszacych organizacja jest Polski Zwia-
zek Gluchych. Jego celem jest zrzeszanie oséb
niestyszacych iinnych osob zwada stuchu dla
zapewnienia im pomocy we wszystkich sprawach
zyciowych i realizowanie prawa tych osob do pel-
nego uczestnictwa w zyciu spotecznym. Zwiazek
powstal w 1946 roku, dziala na terenie catej Polski
(16 oddziatow, wiele kot terenowych), otacza swo-
ja opieka i udziela pomocy okoto 100 000 czton-
kom i podopiecznym [29]. Badania pokazuja, iz
PZG jest organizacja ceniong w srodowisku osob
niestyszacych, bardzo dobrze zorganizowana,
oferujaca szerokie wsparcie i niejednokrotnie po-
dejmujaca nowatorskie inicjatywy [20].

Wsparciem osob niestyszacych na Podkarpa-
ciu zajmuje si¢ PZG Oddziat Podkarpacki. Zwia-
zek prowadzi dziatalnos¢ w 8 kotach terenowych
na terenie wojewodztwa, udziela pomocy ponad
5000 cztonkom i podopiecznym. Prowadzi reha-
bilitacj¢ spoteczna niestyszacych poprzez:

— Rehabilitacj¢ indywidualna i grupowa

— Wsparcie i pomoc rodzinom

— Profilaktyke i terapig uzaleznien

— Kluby i zespoty aktywnosci artystycznej, za-
wodowej i turystycznej

— Prowadzenie turnuséw rehabilitacyjnych

— Udzielanie porad prawnych, pomocy w wypel-
nianiu dokumentéw i w podejmowaniu osobi-
stych decyzji

— Thumaczenie i omawianie programow TV i ar-
tykutow z prasy

— Kursy, szkolenia i wydawnictwa (m.in. wyda-
wanie jedynego czasopisma na Podkarpaciu
poswigconego sprawom oséb z wada stuchu —
,,Cisza podkarpacka”) [30, 31].

Ponadto, PZG prowadzi kursy jezyka migo-
wego dla wolontariuszy, pracownikoéw stuzb spo-
lecznych i urzednikow. Dzigki temu zmniejsza si¢
bariera komunikacyjna uniemozliwiajaca niesty-



szacym kontakty z otoczeniem i zalatwianie spraw
urz¢dowych.

Zwiazek prowadzi takze dziatania zwiazane
z aktywizacja zawodowa swoich podopiecznych.
W 2007 r. zorganizowal 3 grupy niestyszacych,
ktore wziglty udzial w ogodlnopolskim projekcie
,Gotowi do pracy”. W tym samym roku. z inicja-
tywy PZG powstala pierwsza na Podkarpaciu, a
najprawdopodobniej takze w Polsce, spotdzielnia
socjalna ,,Dance”, prowadzaca dziatalnos¢ ustu-
gowa i krawiecko-artystyczna [32].

4. PROJEKTOWANIE POMOCY
OSOBOM NIESLYSZACYM

Integracja z Unia Europejska data Polsce wie-
le mozliwosci wykorzystywania funduszy unij-
nych, takze na rehabilitacj¢ osob niepetnospraw-
nych. Projektujac pomoc dla tej grupy os6b nalezy
jednak mie¢ na uwadze ich specyficzne potrzeby,
mozliwosci 1 ograniczenia, tak, by maksymalnie
zwigkszy¢ efektywno$¢ organizowanej pomocy.
Jak juz wspomniano, osoby niestyszace to specy-
ficzna grupa os6b niepelnosprawnych. Bariera
komunikacyjna sprawia, iz niejednokrotnie maja
one trudnosci z braniem udziatu w projektach
skierowanych ogélnie do oséb niepelnospraw-
nych, stad tez potrzeba tworzenia projektow skie-
rowanych w sposob szczegolny do osob niesty-
szacych.

Nalezy pamigtac, iz osoby niestyszace, tak jak
1 osoby sprawne, roznig si¢ migdzy soba takze umie-
jetnosciami komunikacyjnymi. Niektore z nich maja
dobrze opanowany wzrokowo-stuchowy odbidr
mowy, postuguja si¢ jezykiem polskim w stopniu
dobrym, czgsto nawet nie znaja jezyka migowego,
dla innych za$ jest on podstawowa forma komuni-
kacji. Planujac wszelkie zajecia dla osob niesty-
szacych nalezy wiec liczy¢ sig¢ z koniecznos$cia
statego zatrudnienia tlumaczy jgzyka migowego
— bowiem odczytywanie mowy z ust wymaga
duzej koncentracji i bliskiej odlegtosci od roz-
moéwcey, jest wigc mozliwe tylko przez dos¢ krot-
ki czas [8].

Jak juz wspomniano, system ksztalcenia 0sob
nieslyszacych nie jest dostosowany do realiow
polskiego rynku pracy. Warto zwroci¢ szczegdlna
uwage na to, iz osoby niestyszace czgsto wykazuja
zdolno$ci artystyczne i manualne, za§ Swiatowe
doswiadczenia wskazuja, iz sprawdzaja si¢ one
w takich zawodach jak artysta-plastyk czy prote-
tyk dentystyczny [8]. Duza szansa dla niestysza-
cych jest postepujaca informatyzacja. Internet stat
si¢ dla wielu niestyszacych swoistym ,,oknem na
swiat”, doskonatym sposobem na ograniczenie

bariery komunikacyjnej i1 poszerzenie wiedzy.
Dowodem na aktywno$¢ niestyszacych na tym
polu jest wiele stron internetowych poswigconych
ich problemom. Chociazby w Polsce istnieja m.in.
takie strony: jak: http://glusi.pl/; http://www.de-
af.pl/; http://onsi.pl/; http://www. sluch.prv.pl/;
http://glusi. blox.pl/ html; http://www. slabosly-
szacy.pl/ [33, 34]. Niestyszacy czesto decyduja si¢
na pracg z uzyciem komputera, wydaje sig wigc
zasadne, by do oferowanych kurséw doskonalenia
zawodowego wlaczy¢ kursy obstugi komputera na
roznych poziomach zaawansowania. Trzeba jed-
nak pamigta¢ o barierach jezykowych — zapew-
nieniu tlumacza jezyka migowego, dostosowaniu
technik dydaktycznych do mozliwo$ci niestysza-
cych, co moze nieco wydtuzy¢ czas potrzebny na
realizacj¢ zaje¢. Nalezy np. pamigta¢ o tym, by
informacje wizualne i méwione podawane byly po
kolei oraz by przekazywane byty w miarg prostym
jezykiem, bez poje¢ abstrakcyjnych czy gry stow
[17]. Najlepszym wyjsciem jest konsultacja pro-
gramu nauczania ze specjalistami lub osobami
znajacymi dobrze $rodowisko niestyszacych, np.
dziataczami Polskiego Zwiazku Gtuchych.

W rozwoju zawodowym o0s6b niestyszacych
pomdéc moze takze odpowiednio dopasowany
system doradztwa zawodowego. Wskazane jest
indywidualne podejscie do kazdej osoby niesty-
szacej, rozpoznanie jej potrzeb, aspiracji i mozli-
woSsci, a nastgpnie zaplanowanie $ciezki kariery
zawodowej. Pomocne moga by¢ w tym wzgledzie
takze warsztaty psychologiczno-doradcze, pozwa-
lajace na zwigkszenie poczucia wilasnej wartosci
oraz nabycie wiedzy i umiejgtnosci niezbgdnych
na rynku pracy [17].

Podkresli¢ nalezy takze, iz w ksztatceniu nie-
styszacych czgsto pomijana jest kwestia nauki
jezykow obcych, a przeciez jest to obecnie jeden
z warunkéw znalezienia interesujacej i dobrze
platnej pracy. Ponadto, dzigki znajomosci jezy-
kéw obceych, niestyszacy moga porozumiewac si¢
z ludZmi na calym $wiecie, poszerza¢ swoja wie-
dzg, podrozowac. Na niektorych uczelniach wyz-
szych dostrzezono ten problem i pojawily si¢ lek-
toraty jezykow obcych przeznaczone specjalnie
dla studentéow staboslyszacych i niestyszacych
[35, 36]. Niestety, tylko czg$¢ niestyszacych stu-
diuje i moze uczestniczy¢ w takich zajeciach. Za-
sadne wydaje si¢ wigc prowadzenie kursow jezy-
kéw obcych przeznaczonych specjalnie dla tej
grupy 0sob poza systemem szkolnictwa wyzszego
1 Sredniego.

W zwiazku z duzym bezrobociem osob nie-
styszacych, sprawa niezwykle wazna jest tworze-



nie projektow majacych na celu aktywizacje za-
wodowa tej grupy osob. Z racji tego, iz wigkszo$¢
z tych oséb ma orzeczong niepetnosprawnosé
w stopniu lekkim lub umiarkowanym, nie s one
grupa preferowana do zatrudnienia w Zaktadach
Aktywnosci Zawodowej i Zaktadach Pracy Chro-
nionej, za§ bariera komunikacyjna w znacznym
stopniu utrudnia im podjecie zatrudnienia na
otwartym rynku pracy. Korzystne wydaje si¢ wigc
zatrudnienie niestyszacych w spoldzielniach so-
cjalnych. Daja one osobom nalezacym do grup
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy, w tym
takze osobom niepelnosprawnym, szans¢ na roz-
poczecie dziatalnosci gospodarczej przy minimum
wkladu finansowego. Podstawowym celem spot-
dzielni jest powro6t tych os6b do uregulowanego
zycia spotecznego i zawodowego, a takze prowa-
dzenie przedsigbiorstwa w oparciu o wspolna
prace. Ponadto spoldzielnia socjalna moze prowa-
dzi¢ dzialalnos¢ spoteczna, kulturalno-o§wiatowa
oraz spolecznie uzyteczng — zardwno na rzecz
swoich czlonkow, jak rowniez srodowiska lokal-
nego[37].

W celu podwyzszenia wskaznika zatrudniania
0sOb niestyszacych na otwartym rynku pracy
wskazane bylyby takze kampanie spoteczne pro-
mujace obraz 0sob niestyszacych jako aktywnych
zar6wno na polu zawodowym, jak i spotecznym.
Ich organizacja wymaga jednak gruntownego
przemyslenia, tak by dzialania podejmowane w
ich obrgbie pomagaly obala¢ negatywne stereoty-
py 1 znosi¢ bariery, zamiast je wzmacniaé. Do-
brym rozwiazaniem byloby réwniez organizowa-
nie inicjatyw umozliwiajacych zapoznanie poten-
cjalnych pracodawcow z korzysciami ptynacymi z
zatrudniania osob niestyszacych. Pozytywne efek-
ty moglyby przynies¢ takze bezptatne kursy jezy-
ka migowego dla przedstawicieli zaktadow pracy
wyrazajacych wole zatrudniania niestyszacych
pracownikow.

Reasumujac, podkreslic nalezy, iz obecnie
istnieje wiele mozliwosci pomocy osobom niepet-
nosprawnym, w tym takze osobom niestyszacym.
Jednak by pomoc ta byta efektywna i odpowiadata
na realne potrzeby potencjalnych beneficjentow,
wazne jest ich wczesniejsze rozpoznanie i dopa-
sowanie form pomocy do mozliwosci i preferencji
tych oso6b. Powyzszy artykut jest proba nakresle-
nia ogdlnych mozliwosci i ograniczen wynikaja-
cych ze specyfiki pomocy osobom niestyszacym.
Wsparcie w projektowaniu takiej pomocy mozna
rowniez uzyska¢ w organizacjach zajmujacych si¢
problemami os6b niestyszacych na danym terenie
(np. oddzialy lub kota terenowe PZG), gdyz za-

zwyczaj dysponuja one najaktualniejszymi infor-
macjami o tym $rodowisku i sa w stanie wskazac
pozadane kierunki dziatan pomocowych.
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